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KY THUAT CONG NGHE SON LA
Sé: 896/KH-TCHKTCN

Son La, ngay 27 thdng 12 nam 2022

KE HOACH
Tiép cong dian nim 2023 cia Hiéu truéng truong Cao dang
K§ thuat cong nghé Son La

Can ct Luat Tiép cong dan ngay 25 thdng 11 nam 2013; Luét Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T céo ngay 12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cta Chinh pht quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm
2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép td chirc thi hanh
Luét Té céo; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can ctr Quyét dinh s6 264/QD-TCBKTCN ngay 08 thang 8 ndm 2022 cua
truong Cao ding K¥ thuat cong nghé Son La vé ban hanh Quy ché tiép cong dan.

Truong Cao dang k¥ thuét cong nghé Son La ban hanh Kéhoach Tiép cong
dan ndm 2023 cta Hiéu truéng nha trudng, cu thé nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thue hién t6t cong tac tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 cdo nhim chu
dong ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong linh vuc gido
duc nghé nhiép tai don vi, gop phan gift vitng ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc
hién tbt nhiém vu.

- Tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cta vién chir,
ngudi lao dong trong nha trudng vé mdi quan hé mat thiét gitta tha trudong véi nhan
dan va hoc sinh sinh vién trong cong tac tiép céng dan. Nang cao nhan thirc, trich
nhiém ctia cac cip 1anh dao nha trudng, ban thanh tra, vién chitc phuy trach cong tc
tiép céng dan va tham muu xtt Iy phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo.

- Thong qua cong tac tiép cong dan va xtt ly khiéu nai, t6 cdo nham phat hién,
xtr Iy kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phép cua cong dén, to chiic;
kién nghi, chan chinh cong tac quan ly, diéu hanh cua Truong vé linh vuc hoat dong
cua Nha truong goép phén gilt vitng 6n dinh chinh trj trat tu an toan xa hoi, tao moi
truong thuan loi dap tng nhu cau phét trién sy nghiép gido duc nghé nghiép; phong
ngtra tham nhiing, ti€u cuec.



2. Yéu cau

- Xé4c dinh cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo 1a mot trong
nhiing nhiém vu trong tam.

- Viée td chtre tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 céo phai dugc thuc hién
theo diing Quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo va cac van
ban quy pham phap luat lién quan;

- Tép trung giai quyét dirt diém don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
ctia cong dan, kién quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, gy buc xtc trong nhan
dan; cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dam bao cong khai, minh bach,
chinh xac, kip thoi theo ding thim quyén va trinh tu thuc hién theo ding quy dinh
cua phap luat.

I1. NOI DUNG
1. Tiép cong dan ciia Hiéu truéng
a) Tiép cong dan dinh ky

Hiéu trudng nha truong tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, néu ngay tiép
cong dan ctia Hiéu trudng tring vao ngay nghi, ngdy 18 thi thuc hién vao ngay lam
viée tiép theo.

b) Tiép cong dan dot xuat

Hiéu trudng nha trudong :iép cong dan dot xuat trong céc trudng hop duge
quy dinh tai khoan 3, Diéu 18, Luét Tiép cong dan nam 2013, cu thé:

- Vu viée gay git, phtic tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, td chtrc, don vi hodc y kién ctia cac co quan, to chirc,”
don vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy ra hdu qua
nghiém trong hodc cé thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

¢) Tiép cong dan thuong xuyén

Trudng phong T churc - Hanh chinh - Quan trj chiu trach nhiém phan cong
vién chirc thudc phong thuc hién tiép cong dan thuong xuyén.

d) Dia diém tiép cong dan

Pia diém tiép cong dan tai “Phong tiép cong dan” cia Trudng Cao dang K§
thuat cong nghé Son La, dia chi: T?mg 2, nha Hiéu bg, truong Cao déng K¥ thuat
cong nghé Son La, xa Chiéng Ngan, Thanh phé Son La, tinh Son La.

e) Thoi gian tiép cong déan



- Budi sang: Tir 7 gid 30 phut dén 11 gio 30 phut.

- Budi chiéu: Tir 13 gior 30 phit dén 17 gio 30 phit.
I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T6 chitc - Hanh chinh - Quan tri

- Pén tiép, ghi nhan thong tin c4 nhan cla cong dan khi ding ky gap Hiéu
trudng; ndi dung can khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khi dang ky gap Hiéu
trudng trong trudng hop tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuat.

- B4o céo Hiéu trudng kip thoi déi véi viée tiép cong dan dot xuat, ndi dung
dang ky tiép cong dan dot xuét dé hiéu truong sip xép thoi gian dén tiép va thong
bao cho cong dan biét thoi gian dén tiép.

- Chu tri tham muu td chirc cong tac tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va
d6t xuat, phdi hop véi cac phong, khoa thudc Truong dé chuan bi ho so, tai liéu va
céc ndi dung phuc vu viée tiép cong dan cua Hiéu truéng; tham muu thanh phan
tham du budi tiép cong dan cling Hiéu trudng theo nodi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; béo cdo Hiéu truéng chdm nhat 03 ngay lam viéc trude ngay Hidu
truong tiép cong dan dinh ky.

- Tham muu x4y dung Thong bao lich tiép cong dan cta Hiéu trudng nha
trudng va niém yét tai noi tiép cong dén, trén Cong thong tin dién tir cia truong Cao
dang k¥ thuat cong nghé Son La; truong hop Hiéu truong khong thé thuc hién viée
tiép cong dan theo lich di cong b6 thi thue hién viée thong bao theo quy dinh.

- Ctr vién chuc ghi chép day du ndéi dung Hiéu trudng ti€p cong dan vao so
tiép cong dan va luu gilr tai noi ti€ép cong dan; tham muu van ban, y kién chi dao
ctua Hiéu truong dén cac phong, khoa thudc Truong (néu c6) dé trién khai thuce hién.

- Tham muu hoac theo doi, don dbe cac phong, khoa thudc Trudong tham muu
cho Hiéu truong ban hanh van ban tra 101 cong dan thudc chtic nang, nhiém vu theo
quy dinh.

- B4 tri noi tiép cong dan ctia Hiéu trudng va céc diéu kién, trang thiét bi can
thiét phuc vu cong tac tiép cong dan tai nha trudong; chi dan, tiép don cong dan theo
quy dinh. k

2. Cac phong, khoa thuoc Trudng

- Chuén bi ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu budi tiép cong dan ctia Hiéu
truong theo dé& nghi ctia phong Té chirc - Hanh chinh - Quan tri; cir lanh dao
phong va cdng chie phu trach linh vuc cong tac lién quan dén ndi dung tiép cong
dan cua Hiéu trudng, tham gia tiép cong dan.

- Thuc hién va bao cdo Hiéu trudng vé két qué thuc hién chi dao cia Hiéu
trueong trong thoi han theo quy dinh hodc theo yéu cau cua Hiéu truéng; tham muu
vin ban tra 101 cong dan cac ndi dung thudc chtrc nang, nhiém vu theo quy dinh;



dong thoi giri két qua vé phong Té chirc - Hanh chinh - Quan tri dé luu ho so, theo
doi va tong hop.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nam 2023 ctia Hiéu trudng trudng Cao
dang K§ thuét céng nghé Son La. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng
mac dé nghi 1anh dao céc phong, khoa thuéc Truong bao cdo Hiéu truong (qua
phong To chike - Hanh chinh - Quan tri) dé xem xét, giai quyét./.
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