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KE HOACH
Ti6p c6ng dan n】コm2023 cia IIiou trlrきng trlrむng Cao ding

Ky thuatcOng nghe Sσ n La

Cこn ci Lutt Ti6p cOng dan ngay 25 tlヽ 五ng ll n五1■ 2013;Lu"Khi6u nai

ngay ll th`ng ll nttn1 2011;Luat T6 C6o ngay 12 th`ng 6 n嵐 1112018:)ヾ ghi dinh

s664/2014/1ヾ ]E)―CP ngay 26 thang 6 n盗 111 2014 cta Chinh phi quy dinh chiti6t

thi hanh inOt sO dieu cia Luat Tiep cOng dan;:Nghi dinh s6 124/2020/1ヾ E)―CP

ngay 19 thing 10 n江■1 2020 cia Chinh phi quy dinh chitiet nlot sO dieu va bien

phap thi hanh Lutt Khieu nai;Nghi dinh s0 31/2019/ND_CP ngay 10th▲ ng 4 nttm

2019 cia Chinh phi quy dinh chitietillot s6 dieu va bien phip t6 chl'c thi hanh

Luat T6 c五 o;Th6ng tll s6 04/2021/TT_TTCP ngay 01 thing 10 nユ111 2021 cia
′
「 hanh tra chinh phi quy dinh quy trinh ti6p c6ng dan;

Cttn ci Quyet dinh s6 264/QD―TCDKl CN ngay 08thing 8 nttm 2022 cia

truO「ng CaO dttng Iく,thuatcOng nghe Son La ve ban hanh Quy chetiep cOng dan,

Truむng Cao dhnglく,thuat cOng nghe Son Labanhanh KlehoachTiep cOng
dan nユIn 2023 ciallieu trtr6ng nha truむ ng,cu the nhtr sau:

I.IⅦvC DICII,YEU CAU

l。 卜Iuc dfch

「̈Fhり C hien t6t cOng tac ti6p cOng dan va x11 1′ khi6u nai,t6c▲ o nhふ11l chi

dOng nュ.l chttc tinh hinh khieu nai,t6cl。 ,kien nghi,phan inh trong llnh vり c gi6。

duc nghe nhiep tai don vi,g6p phan gi■ ving kナ cucng,tao dieu kien cho viec thり C

hien t6t nhienl vu.

―Tao sり chuyen bien tich cvc trong nhan thic va hanh dong cia vien chic,

ngtrむ ilao dOng trong nha truむ ng va rn6i quan he lnatthi6t gi,a tha truё
,ng v6i nhan

dan va hoc sinh sinh vien trong cOng t`c tiep cOng dan.Nang cao nhan thic,trich

nhierll cia cic cap lanh dao nha trtrむng,ban thanh tra,vien chlilc phu trich cOng tttc

tiep cong dan vatham muu x台 1′ phan inh,khieu nai,t6Cう 0.

.Th6ng quacongtictiop congdallvaxlレ l′ :khi611 nai,t6clo l・ hふnl phit hien,

x台 1′ kip thむ i cic vi phanl;bムo ve quyさn valoifch hop phip cta cOng dan,t6ch`c;

kien nghi,chan chinh cong tic quan l′ ,dieu hanh cia Tr11。 ng ve linh v‐ uc hoat dOng

cia Nha truむng g6p phan giむ ving 6n dinh chinh tritrat tV an toan xa hOi,tao ln6i

truδng thuan 19i dap ing nhu cau phittriΔ n sり nghiep gilo duc ngha nghiep;phё ng

ngtra thalll nhing,tieu C、 FC.
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2.YOu cau

_xic dinh cong tic ti6p cong dan,gMi quy6t khi6u nai,t6c6。 la mot trOng

nhing nhiem vu trOng tam.

―viec t6 chic ti6p c6ng dan va x台 1′ khi6u nai,t(S clo phai dじ oc thりc hien

theo ding Quy dinh cia Luat Tiep cOng dan,Luat KhiOu nai,Luat T6 c6o va cic vttn

ban quy phanl phう p luat lien quan;

T̈ap trung gili quy6t di di6m don thu phin inh,ki6n nghl,khi6u nai,t6clo

cia cong dan,kien quyet kh6ng de don thllton dOng k6。 dai,gay bic xic trong nhan

dan;cong tac ti(Sp dan,giai quy6t khi6u nai,t6c10 di11l bao cong kllai,nlinh baCh,

chinh xic,kip thむ i theo ding thalΥ l quyen Va trinh tlF th、 FC hien theO ding quy dinh

cia ph“ luat.

IIo NOI DUNG

l.Tiop cong dan cia IIieu trw6ng

a)Tiep cong dan dinh kl,′

Hieu tru6'1■ g nhatrutngti6p cOng dhvao ngけ 15 hmgthmg,n6u ngけ ti6p

cong dan cia Hieu tru6ng ting vao ngay nghi,ngけ 15 thi tllり c hien vao ngay lam

viec tiep theo.

b)Tiep cong dan dOt xuat

IIIieu tr116ng nha trtFさ ng tiep COng dan dOt Xuat trOng CiC truCng hgp dtToC

quy dinh tai khoan 3,]Dieu 18,Luat Tiep cOng dan nttn1 2013,cu the:

_vり viec gay git,phic tap,c6nhiさ u nglTむ i thaln gia,lien quan d6n tr`ch

nhiel・l cia nhieu cc quan,to chic,don vi hoicナ kien cia c`c co quan,t6chic,

don vl con khic nhau.

_vり viec neu kh6ng chi daO,xel■ l xё t kip thむ i c6 the gay ra hau qua

nghiem tr9ng hoic c6 tl■ e dan den hiy hoaitaisin cia Nha nu6c,cta tap the,

xalll hai den tinh l.ang,tai san cia nhan dan,anh h116ng den an ninh,chinh tri,

trat tv,an toan xa hOi.

c)Tiep cong dan thuむ ng xuyen

TrtF6ng phёng T6 ChiC― I~Ianih Chinh― Quan trl Chiu triCh nhielll phan COng

vion chic thuoc phё ng thvc hien tiep cOng dan thuむng xuyen.

d)Dia diem tiep cOng dan

E)ia dieln tiep c6ng dan tai``Phё ng tiep cOng dan''Cta Trtrむ ng CaO dttng Kタ

thuat cOng nghe Son La,dia chi:Tang 2,nha I― Iieu bo,trlrむng Cao dユ ng K_y thuat

cOng nghe Scn La,xa Chieng Ngan,Thanh ph6 Soll La,tinh Son La.

e)Thむi gian tiep cong dan



―Bu6i sing:Tむ 7 giむ 30 phit d6n ll giむ 30 phit.

―:Bu6i chiau:Tむ 13 giむ 30 phit d6n 17 3iむ 30 phit.

III.TO CHU'C THU'C HIEN

l.Phぅ ng T6 chic… Innh chinh… Qluin trl

―D6n ti6p,ghi nhan th6ng tin ci nhan cia cOng dan khi ttng k′ gユp Hieu

trlTcng;nOi dung cin khi6u nai,t6c10,ki6n nghi,phan inh khi dttng k′ gip HiOu

tr116ng trong trucng hop ti6p c6ng dan dinh k,Va ti6p cong dan dOt xuat.

…131o clo Hieu tr116ng kip thむ i d6i v6i viec ti6p cOng dan dot xuat,nOi dung

dttng k′ ti6p cong dan dot xuat d6 hieu trl10ng sap x6p thむi gian d6n ti6p va th6ng

b60 ct10 cOng dan bietthむ i gian d6n tiep.

c̈hi tri thaln l.uu t6 chic cong tic tiep cong dan dinll k,,thuむng Xuyen va

dOt xuat,ph6i hgp v6i cic phё ng,khOa thu9c Truむng de chuan bi ho sc,tai lieu va

cic n。 l dung phuc vり v19c tiep cong dan cta Hieu tru6ng;thalll n・ lTu thanh phan

thalll dり bu6iti6p cong dan ctng IIieu trtr6ng theo noi dung khi(Su nai,t(S cao,ki(Sn

nghi,phan inh;blo c`o IIieu tru6ng chaln nhat 03 ngay lalll viec tru6c ngay IIiou

trlTong tiop cong dan dinh k,.

―Thanl lnuu xay dvng′ I｀h6ng b嵐 o llch tiep cong dan cia IIieu tru6ng nha

truむng va nienl yettai ncitiep cong dan,tren c()ng thong tin dien ti ciatruδng cao

dttng ky thuat cOng nghe Son La;truむng h9p I‐Iieu tru6ng kh6ng the thりC hien viec

tiep cong dan theo llch da cong b6 thith、 Tc hien viec th6ng b`o theo quy dinh.

―(3i vien chllc ghi chёp day di noi dung I:Iieu trl16ng tiep cong dan vao s6

tiep cong dan va luu giむ tai nCi tiep cong dan;thanl rnuu vュ n bin,′ kien chi da0

ciaI―Iieu tru(6)ng den c`c phёng,khoa thuoc Truむ ng(neu c6)de trien khaithりC hien.

―Thal■ lnlFtl h00C theO dё i,d6n d6C CiC phё ng,khOathuOC Trげ さng thaln lnuu

cho IIieu tru6ng ban hanh vttn ban tra lむ i cOng dan thuoc chic nttng,nhieln vり theo

quy dinh.

―B,6 tri ncitiep cong dan cia IIieu tru6ng va cic dieu kien,trang thiet bi can

thiet phuc vu cOng t`c tiep cOng dan tai nha truむ ng;chi dan,tiep d6n cOng dan theo

quy dinh.

2。 Cic Phδng,khoa thuoc Trlrむng

…Chuan bi n。 l dung,h6sc,tai lieu phuc vu bu6i tiep cOng dan cia IIieu

tru6ng theo de nghi cia phё ng T6 chic¨ Hanh chinh_Quan tri; cl:[ lanh da0

phёng va cong chi,c phu triCh linh Vり C COng tiC lien quan don nOi dung tiep COng

dan cia IIieu trtT6ng,thanl gla tiep cOng dan.

…Thりc hien va b`o clo IIieu trtr6ng ve ket qua thvc hien chi dao cia I―Iiou

trtr6ng trong thむ i han theo quy dinh h。 ぅc theo yeu cau cta IIicu trtr61lg;thal.1lnuu

van bin tra lむ i cong dan cic n。 l dung thuoc chl夕 ic nttng,nhielll vり  theo quy dinh;



dもng thむi gii k6t qua vさ phёng T6 chic_IIanh chinh_Quan tri d6 1uu h6 sc,the。

d6i vatong hop.

Tren day la Ke hoach tiep cOng dan nhm 2023 cia Hieu trぴ 6ng truong Cao

dttng Iくy thuatcOng nghe Son La.Trong qu`trinh tri6n khaithlTc hien,n6u C6 vu6ng

lll江c de nghi lanh dao cic phё ng,khoa thuoc Truむ ng blo clo IIIieu tru6ng`2クα

′みδ4g rbθヵルσ_」冨ぁ4ヵ σみシヵ_Oπιη′7´υ de xcln x6t,giai quyet./.
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―Dallg iy(b/c);

―D/c Ph6 Hieu trじてng
―CaC phё ng,khOa thuOC TrtFむng;

―Trang Thong tin dien ti cia TrtFさ ng;

―Lvu:VT,TCHCQT.
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